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บทคัดยอ 

จากกรณีศึกษาโรงงานแปรรูปยางพาราพบปญหาของการทํางานท่ีไมมีประสิทธิภาพไมวาจะเปนในสวนทรัพยาการแรงงาน 
อุปกรณท่ีไมไดมาตรฐานซึ่งทําใหเกิดความไมนาเช่ือถือ  ข้ันตอนและกระบวนการดําเนินงานท่ีซับซอน สงผลใหเกิดการทํางานท่ีใชเวลานาน
เกินไปและการเคลื่อนยายท่ีไมทําใหเกิดประโยชน โดยผูวิจัยได ทําการสังเกตและสํารวจในกระบวนการทํางานของแตละข้ันตอนโดยไดนํา
เทคนิคแผนภูมิการไหล ของกระบวนการผลิต flow process chart ซึ่งไดแบงข้ันตอนออกเปน3ข้ันตอนใหญๆ คือ ข้ันตอนการนํานํ้ายาง
เขามาในโรงาน ข้ันตอนท่ีสอง คือการแปรรูปยางพารา และ ข้ันตอนสุดทายคือการจัดเก็บเขาคลงั ท้ังน้ีเพ่ือศึกษากระบวนการทํางานและทํา
การปรับปรุงแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนตามทฤษฎี ECRS และจัดกระบวนการผลิตใหเปนไปตามแบบ process layout และไดจัดทํา work 
instruction อยางละเอียด ซึ่งข้ันตอนการแกไขโดยเริ่มจาการตัดข้ันตอนการทํางานท่ีซ้ําซอนออก และรวบรวมข้ันตอนท่ีสามารถทําพรอมๆ
กันและอยูใกลกันรวมเปนข้ันตอนเดียวกัน ซึ่งผลของการปรับปรุงมีดังน้ี ข้ันตอนของการนํานํ้ายางเขามาในโรงงาน สามารถลดข้ันตอนการ
ทํางานลงได 1 ข้ันตอน ลดระยะทางได 5 เมตร และลดเวลาลงได 2.68 นาที ข้ันตอนท่ีสองการแปรรูปนํ้ายางพารา สามารถลดข้ันตอนลงได
2 ข้ันตอน ลดระยะทางลงได 15 เมตร ลดเวลาในการทางานลง 200 นาที ซึ่งผลสรุปของทุกๆข้ันตอนสามารถลดข้ันตอนลงได 3ข้ันตอน 
หรือ13.04% ลดระยะทางได 25 เมตร หรือ 10.64% และลดเวลาได 202.67 นาที หรือ13.04% สวนข้ันตอนท่ีสามการจัดเก็บไมไดมีการ
เปลี่ยนแปลงของดัชนีชีวัดแตไดปรับปรุงในเรื่องการจัดระเบียบ ความสะอาด สําหรับปญหาของปญหาอุปกรณเครื่องมือท่ีไมไดมาตรฐาน 
ขาดความนาเช่ือถือน่ัน ผูศึกษาไดเสนอแนวทางใหใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการช่ัง วัดเปอรเซ็นตนํ้ายาง และลงทุนซื้อถังตวง ช่ัง ท่ีได
มาตรฐาน  การแกปญหาท้ังหมดน้ีผลลัพธท่ีไดคือแผนยางมีคุณภาพมากข้ึน แผนสวย ไมสกปรก ราบนแผนยางลดนอยลง และจํานวนแผน
ยางเสียหายลดนอยลง 
 
1. บทนํา 

จากอดีตจนถึงปจจุบันท่ีทราบและเห็นกันอยางชัดเจนคือความเจริญเติบโตของธุรกิจตางๆมากมายท่ีมีวัตถุดิบมาจากอาชีพเกษตรกร
ซึ่งเปนแหลงตนนํ้าในโซอุปทานของธุรกิจและเปนเบ่ืองหลังความเจริญเติบโตของหลากหลายธุรกิจ แตในขณะเดียวกันเมื่อมองยอนกลับไป 
อาชีพเกษตรกรยังไมมีความเจริญตามไปกับธุรกิจน้ันๆและคุณภาพชีวิตของชาวเกษตรกรยังไมดีข้ึน ยกตัวอยาง เชน ยางพารา ซึ่งเปนพืช
เศรษฐกิจหลักของประเทศ ไทยท่ีสามารถผลิตยางธรรมชาติและสงออกเปนอันดับ1ของโลกไดสามารถทํารายไดใหประเทศเปนจํานวนมาก
และเปนอาชีพหลักของภาคใต ภาคตะวันออก และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ บางสวนแตในปจจุบัน อาชีพการทําสวนยางของคนในภาคใต
กําลังวิกฤตหนักข้ึนทุกวัน และขณะน้ีราคายางตกต่าํมากท่ีสุดในรอบสิบป    และเปนสาเหตุสําคัญท่ีทําใหเกิดการศึกษาในครั้งน้ี เพ่ือปรับ
ปรุงและพัฒนาในสวนของกระบวนการผลิตใหสามารถลดปญหาท่ีเกิดข้ึนและลดตนทุนเพ่ือท่ีจะใหโรงงานกรณีศึกษาน้ีเปนโรงงานตัวอยาง
และเปนตนแบบสําหรับการสรางสหกรณสวนยางของชุมชนในอนาตด ซึ่งจากการศึกษาพบปญหาสําคัญ มี 3 ปญหาดังน้ี 
ปญหาท่ี 1 พบวาโรงงานขาดอุปกรณท่ีไดมาตรฐาน ซึ่งเปนสาเหตุของการทํางานท่ีตองใชเวลานานและความไมเสถียรของนํ้าหนักและ
เปอรเซ็นตยางท่ีวัดได 
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รูปท่ี 1 อุปกรณ เครื่องช่ังนํ้าหนัก ถังตวง ของโรงงานกรณีศึกษา 

 
ปญหาท่ี 2 พบวาแผนยางเสียหายจากการแปรรูป การรีด ซึ่งมีสาเหตุมาจากกระบวนการทํางานซับซอน ตําแหนงของเครื่องจักรท่ีไม
สอดคลองกับข้ันตอนการทํางาน ดังรูปท่ี 2 จากการศึกษาพบข้ันตอน ดังน้ี 
 

 
รูปท่ี 2 แสดงข้ันตอนการทํางาน และผังการผลิต 
 

ปญหาท่ี 3 คือ  สภาพอากาศ ฤดฝูน สถานท่ีตากแผนยาง คลังเก็บท่ีไมเหมาะสม และเพียงพอ ทําใหแผนยางมีเช้ือรา ขายแผนยางไดราคา
ต่ํากวาท่ีควร ซึ่งเกิดความเสียหาย 716,096 บาท (ขอมูลจากยอดขายป 2557) 
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ตารางท่ี 1 แสดงคาความเสยีหายท่ีเกิดข้ึนในป 2557 

 
 

2. ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ  
ทฤษฎีหลักการผลิตแบบลีน คําวา ลีน ซึ่งหมายถึง ผอมบางหรือไมมีสวนเกิน แตถาทํามาพูดในเชิงการผลิตก็คือการออกแบบและ

จัดการการผลิตอยางถูกตองและเหมาะสมโดยมุงถึงกระบวบการเพ่ิมคุณคา ท้ังน้ีเปนการทํางานท่ีปองการความผิดพลาดเพ่ือปรับตัวใหเขา
กับสภาวะการแขงขันท่ีมีอยูในปจจบัน โดยนําทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดมาใชไดอยางสะดวกรวดเรว็ เพ่ือลดตนทุน ลดเวลาท่ีไมจําเปนและ
เพ่ิมคุณภาพในระบบการผลิต 

การควบคุม(Controlling) เปนกระบวนการตรวจสอบหรือติดตามผลและประเมินการปฎิบัติงานในกิจกรรมตางๆของพนักงาน 
เพ่ือรักษาใหการดําเนินงานขององคกรไปสูเปาหมายอยางถูกตองตรงตามวัตถุประสงค ในเวลาท่ีกําหนดไว การควบคุมเปนหนาท่ีหลักของ
การบริหารท่ีมีความสําคัญตั้งแตเริ่มตนจนจบกระบวนการบริหาร นอกจากน้ีการควบคุมยังเปนกระบวนการรวบรวม และแสดงถึงขอมูล
ยอนกลับเรื่องของผลการดําเนินงานในฐานะท่ีเปนพ้ืนฐานสําหรับการปฎิบัติและการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ซึ่งบทบาทของการควบคุมมี 4 
เรื่อง ดังน้ี มาตรฐาน(Standard) การวัดผล(Measurement) การเปรียบเทียบ(Comparison) และการปฎิบัติ(Take Action) (ประจวบ 
กลอมจิตร. โลจิสติกส-โซอุปทาน: การออกแบบและการจัดการเบ่ืองตน. กรุงเทพฯ ซีเอ็ดยูเคช่ัน 2556,  หนา 23-27) 

มั่น คงดี: 2553 เปนการศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายการสงเสริมปลูกยางพาราไปปฏิบัติตามโครงการ
สงเสริมปลูกยางพาราเพ่ือยกระดับรายไดและความมั่งคงใหแกเกษตรกรระยะท่ี 1 (ป พ.ศ. 2547-2549) จังหวัดชัยภูมิ ซึ่งเปนแนวทาง
ปจจัยหรือสิ่งท่ีจะเปนตัวช้ีนําถึงการนํานโยบายการสงเสริมปลูกยางพาราไปปฏิบัติใหเห็นสิ่งท่ีเปนประเด็นเก่ียวของกับปจจัยท่ีสงผลกระทบ
ตอความสําเร็จของนโยบายและปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติและความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอ
ความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติกับความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติเพ่ือเปนการศึกษาหาแนวทาง กําหนดนโยบาย 
หลักการปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรมเพ่ือนําไปพัฒนา กิจกรรมสงเสริมการปลูกยางพาราในพ้ืนท่ีของหนวยงานท่ีเก่ียวของของจังหวัดชัยภูมิใน
อนาคต 
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ขจรศักดิ์ ทองอะไพพงษ: 2554 เปนการักษากระบวนการผลิตยางพารา โดยทําการศึกษา บริษัท สินแดนไทย จํากัด อําเภอ
เขาคิชฌกูฎ จังหวัดจันทบุรี โดยผูศึกษาไดใชเทคนิคแผนภูมิการไหลของกระบวนการผลิต(Flow Process Chart) มาใชในการศึกษาวิธีการ
ทํางานและปรับปรุงกระบวนการผลิตยางพารา และคนหาแนวทางในการลดใชพลังงานไมฟนในกระบวนการอบยางพาราเพ่ือลดตนทุนการ
ใชพลังงานลง ซึ่งสามารถลดพลังงานไดถึง 15.81% และลดตนทุนได 15.79% 

อัชชลี พริ้มพราย: 2551 ไดศึกษาปญหาการผลิตแผนยางรมควันของสหกรณ กองทุนยางปริก จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยพบ
ปญหา 5 ปญหา คือ แผนยางมีสิ่งสกปรก แผนยางสุกไมท่ัวแผน ยาคัตติ้ง ยางฟอง และแผนยางเหนียว โดยปญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือยางคัต
ตั้งและยางฟอง (รอยละ 6.32 และรอยละ 5.64 ตามลําดับ) ซึ่งหลังจากศึกษาและดําเนินการแกไขแลวพบวา ปริมาณของเสียลดลง คือ
ยางคัตติ้งลดลงเหลือ รอยละ 1.43 ยางฟองลดลงเหลือ 1.01 และนอกจากน้ียังพบวาพนักงานในการผลิตใหความรวมมือดีข้ึน พนักงานมี
ความรูเก่ียวกับการผลิตและกระตือรือรนในการทํางานมากข้ึน 
 
3. วิธีการศึกษาและแนวทางแกไข 

ในการดําเนินการศึกษาวิจัยการปรับปรุงกระบวนการผลิตเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตยางพารา ในกรณีศึกษา โรงงานแปรรูป
ยางพาราในตําบลนากะชะ อําเถอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช จะเปนการนําเสนอแบบ Flow Process Chart มาใชจัดทําดัชนีเพ่ือช้ีวัด
ประสิทธิภาพการดําเนินงานของโรงงานแปรรูปในกรณีศึกษา และเห็นถึงการไหลของกระบวนการทํางานเพ่ือหากิจกรรมท่ีไมกอใหเกิด
คุณคาแกกิจกรรมของหวงโซอุปทาน อีกท้ังผูวิจัยไดศึกษาถึงกระบวนดําเนินงานท่ีไดมาตรฐานจากตัวอยางสหกรณสวนยางในจังหวัดอ่ืนๆ
และกระบวนการดําเนินงานแบบอุตสาหกรรมในการแปรรูปแผนยางพารา โดยไดศึกษาจากงานวิจัยและเอกสารท่ีเก่ียวของ ท้ังน้ีผูวิจัยไดใช
เทคนิคในการเก็บรวบรวมขอมูล การสังเกตุการณโดยตรง การสัมภาษณเจาของกิจการ และการจดบันทึก ตลอดจนการหาเอกสารและ
ขอมูลตางๆผานอินเตอรเน็ต มาเปนแนวทางในการวิเคราะห โดยเปนการวิจัยเพ่ือหาแนวทางในการเพ่ิมศักยภาพการดําเนินงานและเพ่ือ
ทดลองเปนโรงงานแบบอยางสําหรับการกอตั้งสหกรณสวนยางข้ึนในชุมชน 
จากข้ันตอนการทํางานท้ังหมดผูศึกษาไดนํามาประมวลผลและสรางเปน Flow Process Chart เพ่ือใหงายตอการศึกษาและแกไขปรับปรุง 
ไดดังน้ี 
 
1. ข้ันตอนการนํานํ้ายางเขาโรงงาน  

ตารางท่ี 2 แบบฟอรม flow Process Chart ข้ันตอนการนํานํ้ายางเขามาในโรงงานแปรรูป 
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จากแผนภมูิการไหลของข้ันตอนการนํานํ้ายางเขามาในโรงงานพบกิจกรรมตางๆท้ังหมด 5 กิจกรรม ดังน้ี มีการปฎิบัติงาน 2 ครั้ง มีการ
เคลื่อนยาย 1 ครั้ง มีการตรวจสอบงาน 2ครั้ง รวมระยะทางการเคลื่อนท่ีวัตถุดิบท้ังหมด 15 เมตรใชเวลาในกระบวนการทํางานท้ังหมด 
11.35 นาที 
 
2. ข้ันตอนการแปรรูป 

ตารางท่ี 3 แบบฟอรม Flow Process chart ข้ันตอนการแปรรูปนํ้ายางพารากอนการปรับปรุง 

 
 

จากข้ันตอนการแปรรูปนํ้ายางพารา พบกิจกรรมตางๆท้ังหมด 14 กิจกรรม โดยมีการปฎิบัติงาน 10 ครั้ง มีการเคลื่อนยาย 3ครั้ง และการรอ
คอย 1 ครั้ง รวมระยะทางการเคลือ่นท่ีของวัตถุดิบท้ังหมด 120 เมตร และใชเวลาท้ังหมด 492 นาที 
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3. ข้ันตอนการจัดเก็บเขาคลังและเตรียมขาย 
ตารางท่ี 4 แบบฟอรม Flow Process chart แสดงข้ันตอนการเก็บเขาคลังและจัดเก็บ 

 
       

จากข้ันตอนการเก็บเขาคลังและจดัเก็บ พบกิจกรรมตางๆท้ังหมด 4 กิจกรรม โดยมีการปฎิบัติงาน 3 ครั้ง มีการเคลื่อนยาย 1 ครั้ง 
รวมระยะทางการเคลื่อนท่ีของวัตถุดิบท้ังหมด 100 เมตร 

 
ตารางท่ี 5 สรุปดัชนียชีวัด กอนการแกไข 

 
 
ปญหาท่ี 1 คือ พบวาโรงงานขาดอุปกรณท่ีไดมาตรฐาน ซึ่งเปนสาเหตุของการทํางานท่ีตองใชเวลานานและความไมเสถียรของนํ้าหนักและ
เปอรเซ็นตยางท่ีวัดได 
วิธีการแกปญหา 
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1. ลงทุนซื้ออุปกรณท่ีไดมาตรฐาน เชน เครื่องช่ังดิจิตอล ถวยตวง โปรแกรมสําเร็จรูป และเปดเผยข้ันตอนการช่ัง วัดเปอรเซ็นต 

 
รูปท่ี 2 อุปกรณท่ีลงทุนซื้อ 

 
 

รูปท่ี 3 ตัวอยางโปรแกรมสําเร็จรปู ในการวัดเปอรเซ็นตนํ้ายาง 
 

ผลจากการแกปญหาท่ี 1 
1. ไดเห็นถึงความเท่ียงตรงและแมนยําของนํ้าหนักยาง เกิดความไววางใจจากลูกคามากข้ึน 
2. ลดเวลาในการบริหารจัดการขอมลูตางๆ เชน ขอมูลของลูกคา นํ้าหนักของนํ้ายาง และขอมูลจากการวัดเปอรเซ็นตนํ้ายาง 
3. ลดเวลาในการออกเอกสาร ทําใหสามารถสรปุยอดปดของแตละวันไดเร็วข้ึน 
4. ลดขอผดิพลาดในการทดสอบเปอรเซ็นตของนํ้ายาง 
5. ทําใหโรงงานสามารถเก็บรวบรวมและทราบขอมลูของผลประกอบการไดอยางรวดเร็ว งายตอการวิเคราะหและบริหารจดัการ

องคกรเพ่ือลดตนทุน 
 
ปญหาท่ี 2 คือแผนยางดิบเสียหายจากการแปรรูป การรีด 
วิธีการแกปญหา 
1. ปรับเปลี่ยนข้ันตอนและตําแหนงของเครื่องจักรใหมตามทฤษฎี ECRS ดังน้ี 

1.1 ข้ันตอนการนํานํ้ายางเขาโรงงาน 
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ตารางท่ี 6 แบบฟอรม flow Process Chart ข้ันตอนการนํานํ้ายางเขามาในโรงงานแปรรูป(หลังการแกไข) 
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1.2 ข้ันตอนการแปรรูป 
ตารางท่ี 7 แบบฟอรม Flow Process chart ข้ันตอนการแปรรูปนํ้ายางพารากอนการปรับปรุง(หลังการแกไข) 
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1.3 ข้ันตอนการจัดเก็บเขาคลังและเตรียมขาย 
ตารางท่ี 8 แบบฟอรม Flow Process chart แสดงข้ันตอนการเก็บเขาคลังและจัดเก็บ(หลังการแกไข) 

 
       

ตารางท่ี 9 สรุปดัชนียชีวัด (หลังการแกไข) 
 

 
 
และนอกจากการปรับเปลี่ยนขนตอนการทํางานแลว หลังจากน้ันก็ไดเปลี่ยนตาํแหนงของเครื่องจักรเพ่ือใหสอดคลองกับข้ันตอนการทํางาน
ตามหลัก Process Layout ดังตอไปน้ี 
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รูปท่ี 5 เปรียบเทียบข้ันตอนการผลิตและผังการผลิต กอนและหลังการแกไข 
 

2. จัดทํา work instruction และอบรมแรงงานใหมีความรู เขาใจตรงกันและเกิดความชํานาญ 
2.1 ข้ันตอนการนํานํ้ายางเขาโรงงาน 
ตารางท่ี 10 work instruction ในข้ันตอนการนํานํ้ายางเขาโรงงาน 
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2.2 ข้ันตอนการแปรรูป 
ตารางท่ี 11 work instruction ในข้ันตอนการแปรรูป 
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2.3 ข้ันตอนการจัดเก็บเขาคลังและเตรยีมขาย 
ตารางท่ี 12 work instruction ในข้ันตอนการเก็บเขาคลังและเตรยีมขาย 

 

 
 
 
3. การรักษาความสะอาด และความปลอดภัยของพนักงาน 
 

 
 
รูปท่ี 4 ปรับปรุงเครื่องแตงกายของพนักงาน 
 
ผลจากการแกปญหาท่ี 2 

1. จากการแกปญหาวิธีท่ี 1 ทําใหการจัดการในเรื่องของระยะทางการเคลื่อนยาย ลดลง 15 เมตร หรือ 10.64% เวลาท่ีใชท้ังหมด
ลดลง 202.68 นาที หรือ 0.92 % และข้ันตอนในการทํางานท้ังหมดลดลง 3 ข้ันตอน หรือ 13.04% 
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2. จากการแกปญหาวิธีท่ี 2 ทําใหพนักงานเขาใจในกระบวนการทํางานใหม ท่ีตรงกัน เกิดความชํานาญ และลดความผิดพลาด ลดของ
เสียท่ีเกิดข้ึน 

3. จากการแกปญหาวิธีท่ี 3 พนังงาน และโรงงาน ดสูะอาดมากข้ึน อุบัติเหตุในโรงงานลดนอยลง 
 
ปญหาท่ี 3 คือ สถานท่ีตาก,คลัง,แผนยาง ไมมีคุณภาพ ราคาตก 
วิธีการแกปญหา 

1. ปรับปรุงคลังเก็บแผนยาง ใหเหมาะกับการจัดเก็บ ไมมีสิ่งกีดขวาง สะดวกแกการจดัเก็บ ขนยาย 

 
รูปท่ี 5 หลังการจัดระเบียบคลังเก็บแผนยางและตัวอยางคลังเก็บท่ีด ี
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2. โรงงานแปรรูปควรลงทุนโรงอบแหงเพ่ือปองกันปญหาของสภาพอากาศ ฤดูกาลท่ีไมอํานวย 

 
รูปท่ี 6 ตัวอยางโรงอบแผนยางท่ีจะลงทุนในอนาตด 
ระยะเวลาคืนทุน  =  กระแสเงินสดจายลงทุน =   680,000   

กระแสเงินสดสุทธิรายป  243,106.46 
=  2.8  ป 

ซึ่งโครงการโรงเรือนน้ีจะคืนทุนภายใน 2.8 ป 
ผลจากการแกปญหาท่ี 3 

จากการแกปญหาท่ี 3 ทําใหคลังเก็บสะอาดเรียบรอย สามารถเก็บแผนยางไดจํานวนมากข้ึน และสะดวกตอการขนยายเพ่ือ
จัดเตรียมไปจําหนาย และในอนาตดเมื่อลงทุนสรางโรงอบแลว รายไดท่ีเคยเสียไปจากของเสียท่ีเกิดข้ึนจากปญหาน้ี ก็จะไดรับกลับคืนมา 
(อางอิงขอมูลคาความเสยีหายท่ีเกิดข้ึนในป 2557) จํานวน 716,096 บาท 
 
4. สรุป 

หลังจากท่ีไดนําหลักการแผนภูมิกระบวนการไหล(Flow Process Chart) มาชวยในการศึกษา และจัดทําแผนภมูิเพ่ือสรุปข้ันตอน
ของการผลิตกอนท่ีจะปรับปรุง ซึ่งทําใหทราบถึงข้ันตอน เวลา และระยะทางการเคลื่อนท่ี ท้ังหมดท่ีใชในการผลติ และหลังจากการปรับปรุง
ท้ังข้ันตอนและตําแหนงของเครื่องจักรใหมสงผลให จํานวนข้ันตอนลดลง 13.04% ระยะเวลาท่ีใชลดลง 0.92% ระยะทางลดลง 10.64% 
รวมถึงการจัดทําโครงการลงทุนสรางโรงอบ เพ่ือลดปญหาเช้ือราบนแผนยางน้ัน สงผลใหจํานวนของเสียลงนอยลง คาความสูญเสียก็จะได
กลับคืนมา ตลอดจนการการแกปญหาอ่ืนๆ สงผลใหโรงงานมีระบบการทํางานและไดมาตรฐานมากข้ึน แรงงานมีความรูและเขาใจใน
กระบวนการทํางาน ทําใหโรงงานมียอดขายและกําไรเพ่ิมข้ึน 
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